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Projekt

HelpCare, wspotpracuje z opiekunami i organizacjami, ktore swiadcza opieke, w celu zi-
dentyfikowania gtéwnych problemoéw wptywajacych na ich rekrutacje i zatrzymanie ma
rowniez na celu opracowanie materiatdw szkoleniowych i okreslenie kwalifikacji, przyczy-
niajacych sie do wzrostu profesjonalnej opieki.

Faza badawcza projektu HelpCare jest prawie na ukonczeniu, obecnie zesp6t pracuje nad
poprawg rekrutacji, utrzymania i rozwoju zawodowego pracownikow opieki w catej Unii
Europejskiej. Ma to na celu zapewnienie, osobom potrzebujacym opieki dostepu do do-
brze wyszkolonych opiekundw, dla ktérych pomaganie to pasja. Aby rozpowszechniac
informacje o projekcie i pomdc wszystkim zainteresowanym, nalezy poinformowac
o naszych wnioskach wielu ludzi, jak to jest mozliwe, poniewaz tylko wspdlnie mozna cos$
zmieni¢ w zyciu wielu opiekunow i tych, o ktérych oni dbajg. Zespdt HelpCare z catej UE,
w tym z Wielkiej Brytanii, Butgarii, Grecji, Polski i Wtoch. Biuletyn ten przedstawia aktual-
ne informacje o dziataniach zespotu. Do tej pory wiele juz osiggnat.

Kim jestesmy

Projekt jest zarzadzany przez Uniwersytet Lancaster w Wielkiej Brytanii we wspotpracy
z instytucjami z catej Europy, ktdre stanowia nieocenione wsparcie:

* Lancaster & Morecambe FE Col- * Commune de Ortona, Wtochy
lege, Wielka Brytania * Znanie Association, Butgaria

e South East European Research * Uniwersytet £6dzki, Polska.
Centre, Grecia

Jestesmy rowniez bardzo dumni z naszej silnej sieci spotecznosciowe;.

Co do tej pory zrobilismy ?
Spotkanie doradcze — Uniwersytet Lancaster w Wielkiej Bryta-

Pierwsze spotkanie doradcze, odbyto sie w Wiel-
kiej Brytanii na Uniwersytecie Lancaster. Zgroma-
dzito ono ustugodawcow, praktykéw i ekspertow
z sektora opieki, w tym Profesora Paula Burstowa
z Uniwersytetu w Londynie. Celem spotkania byto
zaprezentowanie projektu oraz zwiekszenie zain-
teresowania wsrod interesariuszy naszymi dziata-
niami projektowymi. To byta rowniez okazja do
omodwienia naszych najnowszych wynikow badan
iich konsekwencji dla przysztosci sektora opieki
irozbudowy ram zwigzanego z rozwojem zawo-
dowym w catej UE.
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Spotkanie Partnerow Projektu Helpcare

Drugie ze spotkan partneréw projektu HelpCa-
re odbyto sie na terenie South East European
Research Centre (SEERC). Zostaty na nim
omowione szczegdtowo biezace postepy kaz-
dego z partnerow w ramach spotkan robo-
czych. Na tym etapie projektu Helpcare dziata-
nia skoncentrowane byty wokét zbierania da-
nych ilosciowych, a takze na analizie potrzeb
szkoleniowych nieformalnych i formalnych
instytucji $wiadczacych opieke zdrowotng,
zidentyfikowanych w 5 krajach europejskich.

Lancaster & Morecambe College
dociera bezposrednio do opiekunow i lokalnej spotecznosci

Lancaster & Morecambe College (LMC), partne-
rzy stanowigcy gtowny trzon projektu HelpCare,
wzieli udziat w specjalnym wydarzeniu, maja-
cym na celu zaangazowania lekarzy i cztonkow
0gotu spoteczenstwa na Pétnocnym Zachodzie.
Catodniowe wydarzenie odbyto sie w Lancaster
Town Hall i wzieto w nim udziat ponad 150 0séb
z branzy. Wydarzenie to miato na celu zaprezen-
towanie niektorych z najnowszych i najbardziej
innowacyjnych badan obecnie prowadzonych
w Wielkiej Brytanii przez uniwersytety, organi-
zacje sektora prywatnego oraz wolontariatu
iinicjatyw. Dotyczyty one demencji, zdrowia
i opieki spotecznej. To informacyjne i interak-
tywne wydarzenie byto idealng platformag do
przekazania wynikéw naszego projektu poza-
danym odbiorcom i dat nam okazje do wymiany
informacji i wiedzy. LMC na tym spotkaniu mia-
to swoje stoisko informacyjne, ktore cieszyto sie
duzym zainteresowaniem. Mozna byto na nim
uzyskac informacje o projekcie HelpCare.

Gtéwnymi prelegentami z Wielkiej Bryta-
nii byli dr Penny Foulds z ,Defying De-
mentia”, dr Susan Davidson z Age UK
oraz dr Hazel Morbey i Dr Yingying Wang
z prezentacja pt. ,Ocena demencji, szko-
lenia dla pracownikéw publicznej stuzby
zdrowia w szpitalach publicznej stuzby
zdrowia”.
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KETSO szkolenie w Lancaster & Morecambe Conference Centre

W ramach kolejnego etapu badan realizowa-
nych w projekcie HelpCare dr Carolyn Downs
przeprowadzita warsztaty, aby wyszkoli¢ sze-
sciu wolontariuszy zrekrutowanych lokalnie
do wspotpracy z naukowcami pracujgcymi
przy projekcie, ktorzy pracuja w sektorze
opieki. Warsztat odbyt sie w Lancaster & Mo-
recambe College w trakcie ktorego zostato
przedstawione narzedzie KETSO (Ketso -
stowo wykreowane w Lesotho w Potudniowej
Afryce, gdzie oznacza ,dziatanie”), prezentu-
jace struktury pomocy i stuzgce podnoszeniu
efektywnosci szkolen.

Zostato ono pozytywnie przyjete przez
uczestnikow, ktorzy czuli sie bardziej entuzja-

styczni i lepiej poinformowani na zakonczenie Naukowcy beda teraz zaangazowani w przepro-
spotkania. W szczegolnosci, ze wzgledu na wadzenie wywiadow i zbieranie przydatnych in-
wykorzystanie wspdlnego uczenia sie jako formacji i opinii od ludzi, ktérzy maja dostep do
jednego z najwazniejszych punktow szkole- opieki. Mamy nadzieje, ze to dziatanie okaze sie
nia. Naukowcy czuli réwniez, ze s3 teraz lepiej bezcennym zrdodtem informacji dla projektu.
przygotowani, aby realizowac¢ kolejne etapy

projektu.

25 rocznica Znanie
| prezentacja projektu HelpCare

Podczas konferencji projektu Telecare, but-
garski zespodt zaprezentowat projekt Helpca-
re. Zespot miat rowniez okazje spotkac sie
z wieloma osobami i organizacjami zaintere-
sowanymi branza opieki, jak réwniez wspot-
pracownikami badaczy i badanych. Nowe
perspektywy i horyzonty pomoga pozyskac
nowych opiekunow w Butgarii i pomdc obec-
ne swiadczacym opieke pracownikom, aby
czuli sie bardziej pewni siebie i zainspirowani
na temat ich sciezek kariery.
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Uniwersytet Lodzki, srodowisko, oczekiwania i trudnosci

Obecnie trwaja badania z opiekunami Domu
Pomocy Spotecznej, a zespdt przygotowuje dla
nich szkolenia. Chociaz istnieje duze zaintere-

W regionie todzkim, problemy demograficzne

powaznie zagrazajg rozwojowi. Ludnos¢ todzi
starzeje sie szybciej niz w innych regionach
kraju. Obecnie 25% mieszkancow todzi ma
ponad 65 lat, a szacuje sie, ze w 2035 roku
liczba ta wzrosnie do 45%. Biorac pod uwage
te dane, praca projektu HelpCare nabiera zna-
czenia, poniewaz zapotrzebowanie na profe-
sjonalng opieke spoteczng i zdrowotnga bedzie
wzrastac.

sowanie projektem, wystepuja trudnosci kultu-
rowe i spoteczne, ktére dodatkowo podkreslajg
konieczno$¢ pracy nad projektem HelpCare.
Wielu opiekunéw nie przyznaje sie do swojej
funkcji, ze wzgledu na brak wiary w zmiane po-
strzegania sektora ustug opiekunczych w Polsce.
Moze to dziata¢ jako bariera w znalezieniu roz-
wigzan zaistniatej sytuacji.

Ortona

W lutym media lokalne i regionalne uczest-
niczyty w konferencji prasowej HelpCare,
prezentacja zostata pozytywnie przyjeta.
Takze kilka artykutow zostato opublikowa-
nych on-line oraz w gazetach.

Po tym wydarzeniu, w marcu, kwietniu i ma-
ju odbyty sie spotkania informacyjne z klu-
czowymi interesariuszami zarowno opieki
spotecznej jak i zdrowotnej.

Miedzykulturowe Centrum Badan w Ortonie
odegrato rowniez decydujaca role w promo-
waniu projektu. Od lat, Centrum dziata jako
punkt dostepu do prywatnej opieki dla ro-
dzin oraz oséb poszukujacych pracy. Punkty
dostepu do prywatnej opieki s3 podobne do
~punktow kompleksowej obstugi", ktore ofe-
rujg szereg bezptatnych ustug medycznych
dla pracownikow i ich rodzin ze wszystkich
srodowisk.
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Ortona koordynuje od wielu lat lokalny ,Area
Plan” ustug spotecznych, ktory jest jednym
z narzedzi do planowania ustug i interwencji spo-
tecznych, ktore okazaty sie bezcennym doswiad-
czeniem dla zespotu w walce z wykluczeniem
spotecznym i ubdstwem podczas wspotpracy
z réznymi partnerami.

Niniejsza publikacja zostata opracowana przy wsparciu programu Erasmus + w Unii Europejskiej. Za tre$¢ niniejszej publikaciji
odpowiedzialny jest Projekt Helpcare i Komisja nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng.



