www.helpcare-project.org

Pathways to the Future for Health and Social Care

Newsletter / Biuletyn 2016

Projekt

W ramach projektu Helpcare wspétpracujemy z opiekunami i firmami swiadczgcymi ustugi w
zakresie opieki. Celem tej wspoétpracy jest identyfikacja gtdwnych problemoéw majgcych wptyw na
rekrutacje i zatrzymanie opiekunek/6w o0s6b starszych oraz opracowanie materiatow
szkoleniowych, ktore pomogg w profesjonalizacji opieki. Etap zbierania materiatéw (badan)
dobiegt juz niemal konca i zespdt moze przejs¢ do doskonalenia proceséw rekrutacii,
zatrzymywania i rozwoju zawodowego opiekundw w catej Unii Europejskiej. Dzieki temu
najbardziej bezbronni cztonkowie naszych spoteczenstw zyskajg dostep do dobrze
przeszkolonych opiekunéw, dla ktérych praca jest pasjg. Aby nagtosnic projekt i pomdc wszystkim
zainteresowanym, chcielibySmy poinformowaé o wynikach naszych badanh jak najwiecej oséb,
gdyz tylko wspdlnie mozemy zmieni¢ zycie wielu opiekunéw oraz ich podopiecznych. Zespét
Helpcare obejmujgcy partnerow z catej Unii Europejskiej, w tym Wielkiej Brytanii, Butgarii, Grecji,
Polski i Wtoch, zrobit juz pierwszy krok, a niniejszy biuletyn zawiera najswiezsze informacje o jego

dziataniach.
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Poza wsparciem ze strony partneréw z catej Europy, mamy ogromne szczescie wspoétpracowac

Z siecig wspierajgcych nas instytuciji.

Czym sie zajmujemy??

Zespot Projektu Helpcare , Sofia, Wrzesien, 2016

ULANC

University of Lancaster opracowat raport ,,User Commissioner Report”

Celem raportu byto ukazanie dotychczasowego dorobku badawczego projektu Helpcare w
Wielkiej Brytanii. Wyniki opracowano na podstawie danych uzyskanych z réznych zrodet:
wywiadéw z opiekunami, potencjalnymi beneficjentami ustug, ustugodawcami, a takze na
podstawie przegladu aktualnej literatury z tego zakresu. Uwzgledniono réwniez zagadnienia
zwigzane z zamawianiem, kwestiami prawnymi, kwalifikacjami, kosztem i wptywem
pracownikow-imigrantow.

Do najwazniejszych zagadnien przedstawionych w raporcie naleza:
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. niskie ptace

. zatrzymywanie i motywowanie pracownikow

. brak mozliwosci awansu zawodowego

. niewystarczajgcy dostep do opieki domowej

. brak regulacji w zakresie szkolen i struktury uzyskiwania kwalifikaciji

Poréwnujac ten raport z raportami sporzgdzonymi przez innych partnerow mozna stwierdzic,
ze potwierdzajg one wiele ze spostrzezen z Wielkiej Brytanii. Butgarzy wspomnieli, ze
deinstytucjonalizacja jest koncepcjg nowa, jednak niezwykle wazng, ktéra takze wymaga
uregulowania prawnego. W Grecji wystepujg podobne problemy jak w Wielkiej Brytanii, jednak

kraj ten zostat silniej dotkniety przez kryzys ekonomiczny.

LMC

Helpcare: Profesjonalizacja opieki
Szkolenia, zasoby i staly rozwdj zawodowy opiekunéw

Lancaster & Morecambe College wraz z pozostatymi partnerami pracujg obecnie nad
nastepnym etapem projektu Helpcare, polegajgcym na opracowaniu struktury szkolen i statego
rozwoju zawodowego opiekunéw (CPD, ang. continuing professional development). W
odniesieniu do CPD, partnerzy sg w trakcie opracowywania modutéw pilotazowych: jednego,
ktéry dostepny bedzie jako MOOC (masowy otwarty kurs online) za posrednictwem Lancaster
University oraz dwoéch dostepnych takze na platformie MOODLE (ang. Modular Object-

Oriented Dynamic Learning Environment), z odnosnikami na stronie internetowej Helpcare.

Potrzeba tworzenia takich kursow opiera sie przede wszystkim na - -
<
szerokich i szczegétowych badaniach bezposrednich i posrednich \.oo/gg\g -
podjetych przez partneréw projektu w odniesieniu do sytuacji w ich =
N~

krajach, ktérych wyniki poddat analizie nasz grecki partner — SEERC.
Zgodnie ze zmieniong politykg rzadu w odniesieniu do kwalifikacji i praktyk we wszystkich
sektorach, dwie Sektorowe Rady Umiejetnosci, odpowiedzialne za zdrowie oraz za

pracownikow opieki nad dorostymi: Skills for Health (umiejetnosci dla zdrowia) oraz Skills for
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Care (umiejetnosci w opiece), pracujg teraz wspolnie, z uwzglednieniem przysztego podejscia
do zdrowia i kwalifikacji wymaganych do opieki nad osobami dorostymi.

Projekt Helpcare pragnie pomdc nie tylko opiekunom zatrudnionym formalnie, ale takze tym
nieposiadajgcym formalnych kwalifikacji. Ta rosngca i integralna czes¢ sektora opieki
zdecydowanie wymaga wsparcia i pomocy w podnoszeniu kompetencji. Na
podstawie wtasnych badan doszliSmy do wniosku, ze prace, jakie zamierzamy

prowadzi¢ w odniesieniu do CPD oraz platform MOOC i MOODLE mogg takze

Skills for

Health przynies¢ korzysci opiekunom bez formalnych uprawnien. Obecnie dla

wszystkich opiekundw dostepne sg krotkie kursy internetowe bagdz

prowadzone przez treneréw, dotyczgce waznych aspektéw podstawowej opieki. Jednak wiele

Z nich jest pfatnych, a ich dostepnosé uzalezniona jest od potozenia o

Jo5F Py =P s oap skillsforcare
geograficznego i moze by¢é ograniczona czasowo. Zasoby, jakie
zamierzamy udostepni¢, bedg darmowe i dostepne internetowo we

wszystkich krajach partnerskich.

SEERC

Informacje dotyczace projektu Helpcare
Wyniki badan wstepnych

Na wstepnych etapach projektu HelpCare, ale takze pdzniej, wykonano duzg liczbe badan w
zakresie sektora opieki. W ten sposob uzyskano pokazng ilos¢ informacji odnoszgcych sie do
obecnej sytuacji opieki dtugotrwatej w Europie, okreslono takze potrzeby szkoleniowe opiekunow.
Informacje uzyskano na podstawie danych jakosciowych i ilosciowych na probie niemal 700
uczestnikdw (opiekunéw formalnych i nieformalnych) z krajow partneréw projektu: Wielkiej
Brytanii, Polski, Butgarii, Wtoch i Grecji.

Wyniki pokazaty, ze jakos¢ swiadczonej obecnie opieki jest niewystarczajgca, a opieka jest mato
dostepna ze wzgledu na koszt oraz ograniczone mozliwosci organizatorow (publicznych lub
prywatnych), swiadczgcych ustugi w tym zakresie. W wielu przypadkach opieke dtugotrwatg
cechuje niedostatek zasobow, co przektada sie na ograniczony czas poswiecany na jednego

podopiecznego, niedostatek wiedzy oraz materiatdw i zasobdédw stanowigcych wsparcie
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opiekundw w ich pracy. Dodatkowo z badanh wynika, ze szkolenia i edukacja, zaréwno w sektorze
opieki formalnej, jak i nieformalnej, pozostawiajg wiele do zyczenia. Znaczna liczba krajow w
Europie nie zapewnia mozliwosci szkolen opiekunom bez formalnych kwalifikacji, natomiast
opiekuni formalni wymagajg lepszej i bardziej specjalistycznej edukacji w zakresie podstaw
pielegnacji, opieki palliatywnej, pierwszej pomocy i recznego przenoszenia. Sami opiekunowi
zgtaszajg silng potrzebe szkolenia w zakresie umiejetnosci ,miekkich”, takich jak radzenie sobie

z pobudzeniem emocjonalnym, stresem, umiejetnosci doradcze i komunikacja.

Posiadanie bardziej profesjonalnych, lepiej wyszkolonych i skuteczniejszych opiekunow jest
wazne dla zaspokojenia przysztych potrzeb w zakresie opieki dtugotrwatej, wynikajgcych ze
starzenia sie spofeczenstwa. Nasze badania wykazaty jednak, ze opiekunowie opisujg swoj
zawod jako stanowigcy wyzwanie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne, niedoceniany i nie darzony
szacunkiem przez opinie publiczng. Ponadto z pracg tg wigzg sie niewielkie mozliwosci rozwoju
zawodowego, niedowartosciowanie i stabe wynagrodzenie. W tym kontekscie ustalenia projektu
HelpCare pomogg w stworzeniu warunkow, w ktérych wybér zawodu opiekuna stanie sie bardziej
atrakcyjng opcjg. Projekt HelpCare stara sie obecnie wykorzysta¢ wiedze zgromadzong w ciggu
ostatnich 18 miesiecy, prowadzgc prace nad zapewnieniem srodowiska, w ktérym dostepne bedag
darmowe kursy internetowe i mozliwy bedzie staly rozwdj profesjonalny opiekundéw, a takze
przekazujgc istotne zalecenia osobom odpowiedzialnym za polityke w tym zakresie oraz

organizujgcym kursy i szkolenia.

Uniwersytet L.édzki
System opieki nad osobami starszymi w Polsce

W oparciu o dotychczasowe prace, zespét z Polski opracowat Raport dotyczgcy systemu opieki
nad osobami starszymi w naszym kraju. W Raporcie wykorzystano dane pochodzgce z trzech
zrodet: wywiadow z opiekunami osob starszych, wywiadow z osobami starszymi, pozostajgcymi
pod opiekg innych oséb oraz materiatow zrédtowych. W raporcie zidentyfikowano gtéwne zrédta
problemow zwigzanych z realizacjg polityki senioralnej w Polsce, wskazano podstawowe formy

opieki nad osobami starszymi oraz dokonano analizy profilu kompetencji opiekunéw osob
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starszych zestawiajgc wymagania formalne =z oczekiwaniami o0s6b bezposrednio

zaangazowanych (seniorow i ich opiekunéw).

Nasuwa sie wniosek, iz system opieki nad osobami starszymi w Polsce wymaga
gruntownej analizy i przebudowania. Uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim wzrost udziatu w
populacji osob starszych, wydtuzenie wieku emerytalnego (co ' |
powoduje ograniczenie mozliwosci zajmowania sie osobami
spokrewnionymi) oraz zwiekszenie dziatan na rzecz poprawy

jakosci zycia osob starszych.

Czes¢ prac zostata juz podjeta, czego przyktad stanowig
sformutowane przez MPIPS Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014—
2020. Polityka senioralna jest to ogoét celowych dziatan organdéw administracji publicznej
wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania i inicjatywy
ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Celem polityki senioralnej w Polsce
bedzie w tych latach wspieranie i zapewnienie mozliwosci aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz
mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujgcego
zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢é na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pod

adresem: http://lwww.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-

starzenie/zalozenia-dlugofalowej-polityki-senioralnej-w-polsce-na-
lata-20142020/

COMMUNE de ORTONA

Opieka swiadczona we Wtoszech

We Wioszech system opieki dlugoterminowej tradycyjnie opiera sie gtownie na rodzinie,
zarowno pod wzgledem opieki nieformalnej swiadczonej przez cztonkéw rodziny, jak i
wydawania srodkéw prywatnych na pomoc bezposrednia.

Opieka Swiadczona jest za posrednictwem ziozonej sieci obejmujgcej pomoc formalng

(swiadczong przez placowki opiekuncze), nieformalng (zapewniang zazwyczaj przez rodzine)
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oraz nieuregulowang (szara strefa, opieka w domu). Opieka publiczna, jak powszechnie
wiadomo, jest w stanie zadbac jedynie o pewng liczbg starszych ludzi i dotyczy to przewaznie
kilku godzin opieki tygodniowo. Model opieki domowej jest zatem modelem dominujgcym w
opiece nad osobami starszymi. Opieka jest nadal uznawana za sprawe prywatng, nalezacg do
rodziny, a szczegolnie do kobiet. Wedtug statystyk Istat, we Wtoszech dziata okoto 3,3 miliona
opiekunéw rodzinnych zajmujgcych sie osobami dorostymi (w tym starszymi, chorymi i
niepetnosprawnymi). Jednak dostep do opiekundéw rodzinnych nie jest w stanie zniwelowaé
stabosci formalnych ustug opiekunczych, zaréwno z uwagi na spodziewany wzrost osob

starszych wymagajgcych opieki, jak i stopniowy spadek liczby opiekunéw rodzinnych.

Podnoszenie standardéw szkolenia i opieki rodzinnej we Wtoszech

Dopiero w 2012 roku Ustawa 92/2012 ustalita warunki utworzenia systemu instytucjonalnego,
stuzgcego ocenie doswiadczenia i certyfikacji zdobytych umiejetnosci i kompetencji. W roku
2013, dekret 13/2013 nakazat stworzenie ram koncepcyjnych niezbednych do procesu jego
wdrazania. Obecnie wcigz oczekujemy na konkretne wytyczne merytoryczne, ktére zostang
podane przez Komisje Naukowo-Techniczng. Wobec braku wytycznych panstwowych,
metodologie i narzedzia stuzgce do okreslania i zatwierdzania kompetencji zdobytych poza
oficjalnymi szkoleniami zostaty zdefiniowane regionalnie. Na przyktad region Emilia Romagna
(ustawa regionalna 12/2003) ustanowit System Regionalnej Rejestracji i Certyfikaciji
Umiejetnosci (SRFC) obejmujgcy podstawowe normy zawodowe w ramach Regionalnego

Systemu Kwalifikaciji.
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Gdzie nas szukac?

Wiecej informacji o projekcie znajdziecie Paristwo na naszej stronie
internetowe;j

http://helpcare-project.org/

Jestesmy tez na portalach takich jak: Twitter, Facebook & YouTube

W e

%help Tweets by @helpcareproject
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facebook

https://www.facebook.com/HelpcareProject/

https://www.youtube.com/channel/UCYLArY_u8G6QoDIryclZSqg
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