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Projekt

W ramach projektu Helpcare wspétpracujemy z opiekunami i firmami swiadczacymi ustugi w zakresie opieki.
Celem tej wspdtpracy jest identyfikacja gtownych problemdéw majgcych wptyw na rekrutacje i zatrzymanie
opiekunek/éw o0séb starszych oraz opracowanie materiatdw szkoleniowych, ktére pomogg w
profesjonalizacji opieki. Etap zbierania materiatow (badan) dobiegt juz niemal konca i zespdt moze przejsc
do doskonalenia proceséw rekrutacji, zatrzymywania i rozwoju zawodowego opiekundéw w catej Unii
Europejskiej. Dzieki temu najbardziej bezbronni cztonkowie naszych spoteczenstw zyskajg dostep do dobrze
przeszkolonych opiekundéw, dla ktérych praca jest pasjg. Aby nagtosni¢ projekt i pomdc wszystkim
zainteresowanym, chcielibysmy poinformowac o wynikach naszych badan jak najwiecej osob, gdyz tylko
wspolnie mozemy zmieni¢ zycie wielu opiekundw oraz ich podopiecznych. Zespoét Helpcare obejmujacy
partneréw z catej Unii Europejskiej, w tym Wielkiej Brytanii, Butgarii, Grecji, Polski i Wtoch, zrobit juz
pierwszy krok, a niniejszy biuletyn zawiera najswiezsze informacje o jego dziataniach.

Kim jesteSmy

Projektem zarzgdza Lancaster University z Wielkiej Brytanii, a wspdtpracujg z nim nastepujgce instytucje
partnerskie:
* lancaster & Morecambe FE College, WIlk. ¢ Commune de Ortona, Wtochy.
Brytania e Znanie Association, Butgaria.
e South East European Research Centre, Grecja. e Uniwersytet tédzki, Polska.

Poza wsparciem ze strony partnerow z catej Europy, mamy ogromne szczescie wspotpracowacd z siecig
wspierajgcych nas instytucji.

Czym sie zajmujemy?
Helpcare spotyka sie w Ortonie, we Wioszech

Spotkanie w imponujgcej bibliotece muzycznej
w Ortonie pozwolito zespofowi Helpcare podzieli¢
sie doswiadczeniami z mieszkaricami catego regionu.
Wsrod licznie przybytych gosci znalezli sie liderzy
ruchéw  spotecznych, pracownicy  spoteczni,
opiekunowie i ich podopieczni. Aby przekaz dotart
do jak najwiekszego grona odbiorcéw, dr Carolyn

Downs udzielifa wywiadu obecnej na spotkaniu
ekipie telewizyjnej, w ktérym opowiadata o tym, jak
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wazny jest nasz projekt dla poprawy jakosci zycia
najbardziej  bezbronnych  oséb.  Szczegdlne
podziekowania nalezg sie prezydentowi Ortony oraz
szefowi opieki spotecznej, ktérzy przygotowali
przejmujgce prezentacje na temat tego, jak bardzo
potrzebna jest praca opiekunodw.

Gorgco witamy wspdtpracowniczki LMC:

e Kathy Pierson: starszg opiekunke w duzym
domu opieki,

e Becky Townend: studentke zdrowia i opieki
spotecznej oraz opiekunke na poét etatu,

e Caitlin Davis: opiekunke.

Obecnie przeprowadzajg wywiady z osobami

szczegblnie zagrozonymi. Poki co rozmdwcey

w pozytywny sposdb wypowiadali sie na temat

opieki jakg otrzymujg, jednakze martwi ich brak

uznania dla ich opiekunéw ze strony rzadu. W ich

wypowiedziach przewija sie temat niepewnosci co Jak  widac, byt to wyjatkowo interesujacy

do przysztosci opieki ze wzgledu na ciecia kosztow, linteraktywny  dzien, ~w  trakcie  ktorego

brak szkolen i ryzyko utraty godnosci, szczegdlnie dowiedzielismy si¢ wielu rzeczy na temat pracy

pod koniec zycia ustugobiorcy. Pewne wydaje sie opiekundw.  Nasze  wspotpracowniczki  same

jedno: jesli tylko to mozliwe, ludzie wolg przebywacd opracowaty pytania do osob starszych, z ktorymi

we wiasnym domu. Na portalu YouTube mozna przeprowadzaja  wywiady.  Ponadto  wszystkie

obejrze¢ nagranie naszej sesji szkoleniowej. przeszty szkolenie w zakresie etyki badawczej

i otrzymaty certyfikaty uznajgce nowo nabyte
umiejetnosci.
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Wspotpracownicy SEERC s3 gotowi do wywiadow!

Z radoscig informujemy, ze w Grecji czworo = -

zapracowanych opiekunéw zgtosito sie do pomocy

W naszym projekcie w charakterze

wspotpracownikow. S3 to:

e A. Kostantinidis: pielegniarka w klinice
psychiatrycznej dla mtodziezy, a takze
nieformalna opiekunka.

e S. Papadopoulou: pielegniarka opieki dziennej

dla o0sob starszych, a takize nieformalna

opiekunka. Wspdtpracownicy uznali, ze spotkanie byto bardzo

* A. Skouri, pracownik socjalny w centrum pomocne, gdyz dalo im  mozliwos¢ wymiany

dziennym w Salonikach, dawniej nieformalny pomystow i doswiadczen oraz nadzieje na lepsza

opiekun przyszto$¢ catego sektora. Teraz wspotpracownicy

* K. Karatouri: pielegniarka w centrum dziennym przeprowadza - wywiady ~z  kilkoma  starszymi

w Salonikach, a takze nieformalna opiekunka. osobami, pytajac o ich doswiadczenia zwigzane

Pod Koniec stycznia orzeprowadziliémy z opieka. Informacje te majg duze znaczenie dla

interaktywna sesje szkoleniowa w South East naszego zrozumienia oczekiwan o0séb starszych

European Research Centre, w trakcie ktorej wobec opieki.
pracowalismy nad pomystami na temat potrzeb
0os6b  starszych wymagajgcych opieki i roli

opiekundéw w Grecji.

todz odpowiada na najwazniejsze pytania

e |

Styczen byt w Polsce bardzo pracowitym miesigcem.
Zespot z todzi zorganizowat warsztaty dla
opiekunéw z Centrum Rehabilitacyjno-
Opiekunczego w todzi. W trakcie tego spotkania
zespot skupit sie na pytaniu: Czego oczekuje sie od
doskonatego opiekuna osob starszych?

Pytanie to jest niezwykle wazne, gdyz dzieki niemu
bedziemy mogli opracowaé szkolenie spetniajgce
oczekiwania podopiecznych. W uznaniu cennej
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pracy uczestnikdw, todzki zespdt przyznat im

certyfikaty stanowigce podziekowanie za pomoc
w zdefiniowaniu wspdtczesnej roli, jakg odgrywa
opieka nad osobami starszymi. Wspotpracownicy
z todzi dzieki
moglismy sie przyjrzec¢ ich pracy i porozmawia¢ o

pracuja w domu opieki, czemu

www.helpcare-project.org

Podczas warsztatow udato sie okresli¢ nie tylko profil
kompetencyjny idealnego opiekuna/ki, ale takze
zidentyfikowaé gtdowne problemy. Byto to bardzo
owocne spotkanie.

Dziata juz profil Helpcare Polska na Facebooku: tutaj
mozna znalez¢ mndstwo przydatnych informacji.

sektorze opieki w Polsce.

Znanie

Nasz bufgarski zespdt intensywnie rekrutowat

i szkolit znakomite wspodtpracowniczki, mogace sie

poszczyci¢  rozlegta  wiedzg oraz  wieloma

doswiadczeniami w zakresie wspodtpracy. Goraco je
witamy i dziekujemy im za pomoc:

e Tcvetanka Petrova: koordynatorka projektow
spotecznych i dyrektorka Zarzadu ds. Pomocy
Socjalnej i Opieki Spotecznej w Berkowicy.
Dziata takze jako asystentka spoteczna we

Wtoszech w ramach projektu Telecare oraz

w zespotach mobilnych projektow na rzecz
niezaleznego zycia.

e \Veneta Gogova: doswiadczona dyrektorka

z Dupnicy, pracujgca obecnie w Butgarii i Izraelu

jako opiekunka i asystentka spoteczna

w zespotach mobilnych projektow na rzecz
niezaleznego zycia.

e Maria Georgieva: studentka edukac;ji

nieformalnej na Uniwersytecie  Sofijskim,

dziatajgca jako nieformalna opiekunka oraz

wolontariuszka w ramach réznych inicjatyw. b
Y Jaty e by¢ dobrze wyksztatcony lub posiadac szerokie

by
i zapewni¢ mu wartosciowe towarzystwo,

Szkolenie, ktére przebiegato w otwartej i przyjaznej

zainteresowania, zaangazowac¢ klienta

atmosferze i spotkato sie z pozytywnym przyjeciem,

prowadzity nasza menedzer projektu Valentina ) _ ) .
, , , e by¢ w stanie postepowalé w profesjonalny
Georgieva oraz badaczka Vasilena Simova. ) o , , ,
sposdb, zapewniajacy klientowi zachowanie

W szkoleniu wykorzystano naszg ulubiong metode
IlMolj
doskonaty”. Uczestnicy nie mieli watpliwosci, ze

godnosci i poszanowanie jego praw,

Ketso do omowienia tematu opiekun

e rozumiec sytuacje klienta i wiedzie¢, co robic
w nagtych przypadkach.

R Lifelong
LA | carning
B Programme

opiekun doskonaty powinien:

e byc¢ dobrg osobg, ktéra troszczy sie o klienta,
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