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Wprowadzenie

Celem niniejszego przewodnika jest dostarczenie wiedzy na temat modelu pracy oséb zatrudnionych przy opiece zdrowotnej i opiece spoteczne;j.
Opracowanie przytacza kompetencje i umiejetnosci oraz okresla wiadomosci niezbedne do osiggniecia efektow ksztatcenia w danym zawodzie.
Autorzy dokonali przyporzagdkowania stanowisk pracy do poziomdéw kwalifikacji zawodowych zgodnych z wytycznymi dla polskiego rynku pracy
(patrz Tabela 1.). Zestawienie omawia réwniez w sposob szczegdtowy rodzaje kwalifikacji (patrz Tabela 2.) potrzebne do pracy w zawodach
zwigzanych z opieka nad osobami starszymi i potrzebujgcymi wsparcia. Przewodnik wskazuje poziomy kwalifikacji i ram finansowych (QCF)
w Wielkiej Brytanii dla kazdego z zawodow w stosunku do europejskich ram kwalifikacji (EQF) zgodnie z zasadami wspdtdzielonymi w ramach
europejskiego systemu transferu punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET). Profile dotyczace opieki zdrowotnej i opieki spoteczne;j

zostaty wybrane w celu odzwierciedlenia wspdlnych rél w sektorze opieki.

Podstawe zestawienia standardow kwalifikacji zawodowych dla przyktadowe] sciezki rozwoju dla grupy zawoddéw zwigzanych z opiekg nad
osobami starszymi w Polsce, stanowig Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Jest to oficjalny dokument nad ktérym nadzér i kontrole
sprawuje Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne. W obecnym stanie prawnym standardy kwalifikacji zawodowych nie
sq obligatoryjnym dokumentem, stanowia jednak istotny punkt odniesienia w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz

ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
W proponowanym ujeciu rozwdj zawodowy moze przebiegac:

e horyzontalnie

e i/lub wertykalnie.



Oznacza to, ze pracownicy mogg pogtebia¢ swoje kwalifikacje w ramach jednego zawodu i /lub poszerza¢ zakres kompetencji przechodzac do

innego obszaru.

Sciezka rozwoju zawodowego

Metodyka KSKZ!

Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych (KSKZ), sg zbiorem materiatow informacyjnych (zawodoznawczych) opracowanych na potrzeby
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego (w oparciu o art. 4 ust 1 pkt 2c oraz ust 1 pkt 7c ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2016 r. poz. 645 z pdzn. zm.).

Standard kwalifikacji zawodowych jest rodzajem normy opisujgcej zakres i poziom wiedzy, umiejetnosci oraz cech/kompetencji spotecznych,

ktore sg konieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaganiami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie.

W KSKZ zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych przypisane zostaty do czterech grup kwalifikacji, ktére réznig sie zasiegiem

i stopniem ogodlnosci. Sg to kwalifikacje:

e Ponadzawodowe — zbior umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych wspdlnych dla branzy lub sektora gospodarki, w ktérej zawaod
funkcjonuje (np. branza budowlana, informatyczna). Kwalifikacje ponadzawodowe obejmujg takze kwalifikacje kluczowe, ktére definiuje
sie jako wspdlne dla wszystkich zawoddéw.

e Ogodlnozawodowe - wspdlne dla wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji

1 7rédto: materiaty instruktazowo-informacyjne zamieszczone na stronie MRPiPS.



e Podstawowe dla zawodu - charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie wszystkich) sktadowych kwalifikacji zawodowych.
e Specjalistyczne - sg charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie wszystkich) sktadowych kwalifikacji zawodowych, ale ponadto sg to
umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne rzadziej wystepujgce w zawodzie, ktdre wykonuje stosunkowo mata grupa pracownikéw

wyspecjalizowanych w dos¢ waskiej dziatalnosci w ramach zawodu.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowano pie¢ pozioméw kwalifikacji. Uporzagdkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug
poziomow ma na celu ukazanie ztozonosci pracy, stopnia trudnosci i ponoszonej odpowiedzialnosSci. Zasadg byto niemieszanie ze sobg dwadch
kwestii: wyksztatcenia towarzyszgcego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci wymaganych do wykonywania pracy na typowych
stanowiskach pracy w zakfadach pracy. Przyjeto nadrzednos¢ wymagan stawianych pracownikom na stanowiskach pracy nad wymaganiami
okreslonymi w podstawach programowych ksztatcenia w zawodzie i wynikajgcymi z nich wymaganiami programow nauczania oraz wymaganiami

zewnetrznych egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.

Poziom 1: umiejetnosci towarzyszgce pracom prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontrolg przetozonego. Najczesciej jest
to praca wykonywana indywidualnie. Do wykonywania pracy na poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykonujgca prace ponosi za

nig indywidualng odpowiedzialno$¢ za dziatania zawinione.

Poziom 2: wymaga samodzielnosci i samokontroli przy wykonywaniu typowych zadan zawodowych. Pracownik potrafi pracowa¢ w zespole pod

nadzorem kierownika zespotu. Ponosi indywidualng odpowiedzialno$¢ za dziatania zawinione.

Poziom 3: ztozono$¢ zadan generuje koniecznos$¢ posiadania umiejetnosci rozwigzywania nietypowych probleméw towarzyszgcych pracy.
Pracownik potrafi kierowa¢ matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem pracownikéw. Ponosi odpowiedzialnos¢ zaréwno za skutki wtasnych

dziatan, jak i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.



Poziom 4: wymaga od pracownika umiejetnosci wykonywania wielu réznorodnych, czesto skomplikowanych i problemowych zadan zawodowych.
Zadania te majg charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagajg samodzielnosci powigzanej z poczuciem ponoszenia wysokiej
osobistej odpowiedzialnosci. Pracownik musi potrafi¢ kierowac zespotami sredniej i duzej liczebnosci, od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb,

podzielonymi na podzespoty.

Poziom 5: reprezentujg pracownicy, ktérzy kierujg organizacjami i podejmujg decyzje o znaczeniu strategicznym. Potrafig diagnozowag,
analizowac i prognozowac ztozong sytuacje gospodarczg i ekonomiczng oraz wdrazac swoje pomysty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej.
S3 w petni samodzielni, dziatajgcy w sytuacjach przewaznie problemowych, ponoszgcy odpowiedzialnos¢ i ryzyko wynikajgce z podejmowanych

decyzji i dziatan. Pracownicy ci ponoszg takze odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i rozwdj zawodowy podlegtych im oséb i catej organizacji.
Ponizej znajdujg sie dwa zestawienia
Tabela 1. Przyporzadkowanie stanowisk pracy do poziomdéw kompetencji i kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Zestawienie standardow kwalifikacji zawodowych dla przyktadowej sciezki rozwoju dla grupy zawodéw zwigzanych z opieka nad

osobami starszymi w Polsce.
W odniesieniu do prac prowadzonych w ramach projektu HelpCare, nalezy wskaza¢, iz w proponowanym ujeciu:

e zidentyfikowana Sciezka nie jest jedynym mozliwym kierunkiem rozwoju oraz nie ma charakteru obligatoryjnego;
e na podstawie dostepnych dokumentéw, nie mozna zidentyfikowaé poziomu 1, ktéry w projekcie HC zaktada podstawowy/bazowy pozom
przygotowania zwigzany z posiadanym doswiadczeniem, natomiast zgodnie z metodykg KRKZ odnosi sie do prac prostym, rutynowym,

wykonywanym pod kierunkiem i pod kontrolg przetozonego.



Tabela 1. Przyporzadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

X

X

Opiekunka domowa

Mtodszy opiekun

Starszy opiekun

Opiekun w o$rodkach dla
bezdomnych

Opiekun w osrodkach dla
samotnych matek

Aspirant pracy socjalnej
Pracownik socjalny

Starszy pracownik socjalny. —
Specjalista pracy socjalne;j |
stopnia

Specjalista pracy socjalnej II
stopnia

Kierownik dziatu opiekunczo-
medycznego
Kierownik dziatu opiekunczo-

Kierownik Dziatu Pracy
Socjalnej.
Kierownik Osrodka Pomocy

terapeutycznego Spotecznej.
Specjalista ds. opiekunczo-
terapeutycznych
Dyrektor Osrodka Pomocy
X Spotecznej.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych — materiaty MRPiPS




Tabela 2. Zestawienie standardow kwalifikacji zawodowych dla przyktadowej sciezki rozwoju dla grupy zawodéw
zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi w Polsce.

Organizuje wtasne stanowisko pracy.
Zachowuje tad i porzadek na stanowisku
pracy

Komunikuje sie z ludzmi.

Ocenia wtasng prace.

Wiadomosci

Zasady dobrego wychowania i
wspotzycia spotecznego.

Kodeks etyki zawodowej.

Przepisy i zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony

Poziom .
—— Poziom
kwalifikacji g s
. . , . kwalifikacji
Umiejetnosci/ wedtug ST
Stanowisko pracy Rodzaje kwalifikacji Wiadomosci/ Efekty ksztatcenia krajowych
; European
Cechy standardow e .
.. .. | Qualification
kwalifikacji
Framework
zawodowych
Postepuje zgodnie z przyjetymi zasadami
i normami spotecznymi.
Postepuje zgodnie z zasadami etyki.
Stosuje zasady i przepisy bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
na swoim stanowisku pracy.
Umiejetnosci Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z
zasadami ergonomii.
Opiekunka Kwalifikacje ponad Udziela pierwszej pomocy
zawodowe przedmedyczne;j. 1 2
domowa




przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska
na zajmowanym stanowisku.
Podstawowe wiadomosci z zakresu
ergonomii.

Zasady i metody udzielania pomocy
przedmedycznej.

Zasady organizacji stanowiska pracy.
Umiejetnos¢ korzystania z informacji.

Cechy
psychofizyczne

Spostrzegawczosc.

Zdolnos¢ przekonywania i negocjowania.
Zdolnos¢ nawigzywania kontaktow.
Samokontrola.

Odpornosé emocjonalna i
zrébwnowazenie.

Kwalifikacje
ogdélnozawodowe

Umiejetnosci

Komunikuje sie z podopiecznym, jego
rodzing lub prawnymi opiekunami w
ramach opieki domowej.

Wprowadza usprawnienia organizacyjne
we wiasnej pracy opiekunki domowej.
Rozpoznaje potrzeby
biopsychospoteczne podopiecznego w
czasie opieki domowej.

Rozpoznaje ryzyko zagrozenia zycia
podopiecznego podczas opieki
domowej.

Okazuje podopiecznym szacunek w
czasie opieki domowe;j.

Wiadomosci

Zasady organizacji pracy.

Potrzeby biopsychospoteczne osdb
starszych, niepetnosprawnych,
niezaradnych.




Zasady komunikowania sie z osobami
starszymi, niepetnosprawnymi,
niezaradnymi.

Cechy
psychofizyczne

Odpowiedzialnos$¢ za innych.

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Utrzymuje czysto$¢ pomieszczen i
sprzetu domowego

Dokonuje zakupdéw na potrzeby
podopiecznego w czasie opieki domowej
Dokonuje samooceny wtasnej wiedzy i
umiejetnosci wymaganych w opiece
domowej

Doradza w zakresie organizowania
gospodarstwa domowego i otoczenia w
celu podniesienia jakosci opieki
domowej

Organizuje czas wolny podopiecznemu
Organizuje podopiecznemu zajecia
rekreacyjne

Obstuguje systemy antywtamaniowe
Planuje zadania zwigzane z opieka
domowa w perspektywie krétko- i
dtugoterminowe;j

Przygotowuje srodki czystosci do
wykonania zadan

Przygotowuje positki podopiecznemu
Zabezpiecza urzgdzenia i sprzet domowy
Stosuje zasady bezpiecznego
uzytkowania nos$nikdw energii
elektrycznej




Mobilizuje podopiecznego do aktywnego
spedzania czasu

Rozpoznaje problemy zdrowotne
podopiecznego

Rozpoznaje sytuacje trudne z punktu
widzenia sprawowanej opieki domowej
Reaguje w przypadku wystgpienia
problemdéw zdrowotnych u
podopiecznego

Wykonuje wobec podopiecznego
czynnosci pielegnacyjno-higieniczne
Korzysta ze sprzetu audiowizualnego
stosownie do potrzeb podopiecznego
Korzysta z udogodnien
architektonicznych i rehabilitacyjnych
stosowanych u podopiecznych z
problemami narzadu ruchu

Wiadomosci

Wybrane problemy zdrowotne u oséb
starszych, niepetnosprawnych,
niezaradnych

Organizacja systemu ochrony zdrowia
Techniki zabiegdéw pielegnacyjno-
higienicznych

Rodzaje i zastosowanie Srodkéw
czystosci

Rodzaje i sposéb uzytkowania sprzetu
gospodarstwa domowego

Techniki przygotowywania positkéow
Metodyka organizacji czasu wolnego
Higiena zywienia

Pielegnacja osoby dorostej
Nowoczesne systemy antywtamaniowe




Obstuga sprzetu audiowizualnego
Metody i formy doskonalenia
zawodowego

Planowanie i organizowanie pracy
wiasnej

Elementy rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych.

Cechy
psychofizyczne

Uczciwosc
Podzielnos¢ uwagi

Kwalifikacje
specjalistyczne dla
zawodu

Nie zidentyfikowano
dla poziomu

Nie

zidentyfikowano dla poziomu

Opiekunka
domowa

Kwalifikacje ponad
zawodowe

Umiejetnosci

Roztadowuje napiecia i rozwigzuje
konflikty.

Wycigga whnioski z popetnionych btedow.
Doskonali swoje umiejetnosci
zawodowe.

Dostosowuje swoje zachowanie i reakcje
do okreslonej sytuacji.

Wiadomosci

Sposoby rozwigzywania konfliktow.
Doskonalenie zawodowe.
Samoksztatcenie.

Cechy
psychofizyczne

Uzdolnienia organizacyjne.
Asertywnosc.

Tolerancja.
Komunikatywnos¢.

Kwalifikacje
ogdélnozawodowe

Nie zidentyfikowano
dla poziomu

Nie

zidentyfikowano dla poziomu




Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Dba o dobry wizerunek wtasnej pracy
opiekunki domowej

Dostosowuje zakres czynnosci do
specyfiki sprawowanej opieki domowe;j
Okresla wtasne potrzeby w zakresie
rozwoju umiejetnosci potrzebnych w
sprawowaniu opieki domowej

Stosuje techniki rozwigzywania
konfliktow w relacjach z podopiecznym
oraz domownikami i rodzing
Przestrzega tajemnicy zawodowej
mogacej naruszy¢ prywatnos¢ i dobre
imie podopiecznego, domownikdw i
rodziny

Stymuluje aktywnos$¢ poznawczg
podopiecznego

Szanuje obyczaje, wartosci i wierzenia
religijne podopiecznego, domownikdow i
rodziny

Wprowadza zmiany w wykonywanej
pracy opiekunczej stosownie do
zdobywanej wiedzy i umiejetnosci
Rozpoznaje potrzeby i upodobania
podopiecznego i domownikdéw
Rozpoznaje model rodziny i kultury zycia
podopiecznego

Wspdtpracuje, przy rozwigzywaniu
problemdw podopiecznego, z
instytucjami medycznymi i organizacjami
spotecznymi

Identyfikuje problemy psychospoteczne
podopiecznego




Ksztattuje u podopiecznego pozytywne
nawyki i przyzwyczajenia

Inicjuje pozytywne relacje miedzy
podopiecznym oraz domownikami i
rodzing

Wiadomosci

Problemy psychospoteczne oséb
starszych, niepetnosprawnych i
niezaradnych

Elementy psychologii spotecznej
Wybrane zagadnienia psychologii
cztowieka

Wybrane elementy andragogiki
Elementy socjologii

Zasady i techniki negocjacji
Wybrane zagadnienia kulturoznawstwa i
religioznawstwa

Koncepcje etyczne

Cechy
psychofizyczne

Zdolnos¢ przekonywania i negocjowania
Kreatywnosé¢, pomystowos¢

Kwalifikacje
specjalistyczne dla

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano dla poziomu

zawodu dla poziomu
Stosuje zasady, przepisy bezpieczenstwa
. i higieny pracy oraz ochrony
Opiekun w domu Kwalifikacje o o przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska.
Umiejetnosci . . .
pomocy ponadzawodowe Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z
spoIecznej zasadami ergonomii.

Udziela pomocy przedmedyczne;j.
Komunikuje sie z ludzmi.




Doskonali metody pracy wiasnej i
dokonuje jej samooceny.

Rozwigzuje problemy organizacyjne na
stanowisku pracy.

Przestrzega zasad wspotzycia
spotecznego.

Przestrzega zasad etyki zawodowej.
Przestrzega tajemnicy zawodowe;.
Wykorzystuje obowigzujgce przepisy
prawa w dziatalnosci zawodowe;j.
Sporzgdza podstawowe pisma i
dokumenty.

Postuguje sie sprzetem komputerowym
w zakresie niezbednym do gromadzenia
i opracowania danych, sporzgdzania
pism i dokumentow.

Wiadomosci

Przepisy, zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.
Zasady ergonomii.

Zasady udzielania pomocy
przedmedyczne;j.

Techniki komunikacji.

Techniki rozwigzywania problemdw.
Metody rozwigzywania probleméw na
stanowisku pracy.

Zasady wspotzycia spotecznego.

Zasady etyki zawodowej.

Elementy prawa.

Zasady sporzadzania pism i wypetniania
podstawowych dokumentdw.




e  Obstuga komputera i urzadzen
peryferyjnych

e Samodzielnosé.

e Odpowiedzialnos¢.

e Tolerancja.

Rzetelnos¢ i sumiennosé.

Serdecznosc.

Cierpliwos¢.

Potrzeba samodoskonalenia.

e Odpornosé emocjonalna i
zrbwnowazenie.

Cechy
psychofizyczne

e  Podejmuje samodzielnie decyzje w
zakresie swoich kompetenciji.

e  Przestrzega zasad etyki, uznanych norm
kulturowych i praw cztowieka.

e  Szanuje obyczaje, wartosci i wierzenia
religijne jednostki/rodziny.

e  Stosuje zasady indywidualizacji w

Umiejetnosci opiece.
e  Promuje zdrowy styl zycia, wspierajacy
Kwalifikacje zdrowie podopiecznego.
ogdélnozawodowe e Dostrzega i reaguje na stan,

samopoczucie lub ryzyko zagrozenia
zdrowia i zycia podopiecznego.

e  Rozwigzuje problemy na stanowisku
pracy.

e  Proces podejmowania decyzji.

e  Ustawodawstwo prawne w opiece
spotecznej.

e  Etyka w pracy zawodowe;j.

e  Prawa cztowieka, prawa pacjenta.

e  Polityka spoteczno-zdrowotna.

Wiadomosci




Odpowiedzialnos¢ zawodowa.

Formy i metody motywowania do
podejmowania dziatan prozdrowotnych.
Spoteczne uwarunkowania zdrowia i
choroby.

Zasady postepowania w stanach
zagrozenia zycia.

Problemy prawne, moralne,
organizacyjne.

Cechy
psychofizyczne

Szacunek dla godnosci cztowieka.
Uczciwosé.
Zaangazowanie.

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Organizuje bezpieczne srodowisko
opieki i pracy (K-2, K-3).

Organizuje warunki mieszkaniowe
zgodnie z potrzebami podopiecznego (K-
2, K-5).

Planuje i organizuje prace wtasng (K-3).
Dokumentuje swoje dziatania i prace z
podopiecznym (K-2, K-4).

Stosuje techniki informacyjne w
praktyce (K-2, K-4).

Utrzymuje higiene otoczenia i miejsca
zamieszkania podopiecznego (K-1, K-2,
K-3).

Planuje zakres opieki i pomocy
podopiecznemu (K-1, K-2).

Rdznicuje sposoby sprawowania opieki
nad podopiecznym w zaleznosci od
choroby (K-1, K-2).

Aktywizuje podopiecznego do
samodzielnosci zyciowej (K-1, K-2).




Mobilizuje podopiecznego do
aktywnego spedzania czasu wolnego i
rozwijania zainteresowan (K-1, K-2).
Mobilizuje podopiecznego do udziatu w
terapii zajeciowej (K-2, K-4, K-5).
Identyfikuje potrzeby podopiecznego w
zakresie usprawniania i relaksacji (K-1,
K-2).

Nawigzuje kontakt z podopiecznym (K-1,
K-2).

Rozpoznaje potrzeby podopiecznego (K-
1, K-2, K-5).

Rozpoznaje sytuacje zdrowotng i
problemy zdrowotne podopiecznego (K-
1, K-2, K-4).

Identyfikuje stan psychiczny
podopiecznego (K-1).

Rozpoznaje i wykorzystuje mozliwosci
Srodowiska rodzinnego oraz lokalnego
(K-2, K-5).

Rozwigzuje problemy z udziatem
podopiecznego i jego rodziny (K-1, K-2).
Dostosowuje metody pracy do
mozliwosci Srodowiska, w ktorym
pracuje i stanu psychofizycznego
podopiecznego (K-2, K-3, K-4).
Ksztattuje u podopiecznych poczucie
odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie
(K-1, K-2).

Stosuje w praktyce uznane standardy
opieki (K-1, K-2, K-4).

Wiadomosci

Srodowisko biologiczne, kulturowe i
spoteczne (K-5).




Diagnoza srodowiskowa (K-2, K-5).
Zasady, techniki i metody pielegnowania
podstawowego oraz organizowania
opieki nad podopiecznym (K-1).
Podstawy planowania przestrzeni
mieszkaniowe]j podopiecznego (K-2, K-
5).

Rodzaje dokumentéw w pracy opiekuna
(K-3, K-4).

Sposoby dokumentowania dziatan
opiekunczych (K-2, K-4).

Techniki informacyjne w pracy opiekuna
(K-2, K-4).

Zakres i rodzaje pomocy prawnej,
zdrowotnej i socjalnej panistwa (K-1, K-
2).

Zasady opieki w placéwkach opieki
spotecznej, osrodkach interwencji (K-1).
Zasady aktywnej terapii (K-2, K-4, K-5).
Budowa i funkcjonowanie organizmu
cztowieka (K-1, K-2, K-4).

Procesy starzenia sie organizmu (K-1, K-
2, K-4).

Metody oceny rozwoju cztowieka (K-1,
K-2, K-4).

Metody pracy z
chorymi/niepetnosprawnymi,
samotnymi matkami, bezdomnymi (K-1,
K-2, K-4).

Metody i sposoby ksztattowania
odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie (K-
1, K-2).




Standardy opiekunczo-terapeutyczne (K-
1, K-2, K-4).

Cechy
psychofizyczne

Spostrzegawczosc (K-1, K-2).
Kultura osobista (K-1, K-2, K-5).
Wytrwatos¢ (K-1, K-2, K-4, K-5).

Kwalifikacje
specjalistyczne dla
zawodu

Umiejetnosci

Doradza podopiecznemu w zakresie
planowania i organizacji czasu wolnego
(K-2, K-5).

Organizuje czas wolny podopiecznego
(K-2, K-5).

Towarzyszy podopiecznemu na
spacerach (K-2).

Dobiera ¢wiczenia rekreacyjne
odpowiednie do wieku i sprawnosci
fizycznej podopiecznego (K-2, K-5).
Wykonuje podstawowe zabiegi
pielegnacyjne w sytuacjach ograniczonej
sprawnosci podopiecznego (K-1).
Pomaga podopiecznemu w
wykonywaniu czynnosci fizjologicznych
(K-1).

Pomaga podopiecznemu w ubieraniu sie
(K-1).

Pomaga podopiecznemu w opanowaniu
okreslonych czynnosci
samoobstugowych (K-1, K-2).

Pielegnuje wtosy i paznokcie
podopiecznego (K-1).

Sciele tézko i zmienia posciel
podopiecznemu (K-1).

Zaktada, zmienia opatrunki, kompresy,
oktady (K-1).




Oklepuje plecy podopiecznemu (K-1).
Karmi podopiecznego w sytuacjach
ograniczonej sprawnosci (K-1).

Pomaga podopiecznemu w
przygotowaniu positkow (K-2).

Podaje podopiecznemu leki zgodnie z
zaleceniem lekarza (K-1).

Pomaga w uzyskaniu podstawowych
wiadomosci i nabyciu umiejetnosci
opieki nad niemowletami samotnym
matkom przebywajacym w osrodkach
(K-1, K-2, K-4).

Dobiera $rodki techniczne utatwiajgce
podopiecznemu wykonywanie prostych
prac (K-1, K-2).

Stosuje $rodki techniczne utatwiajgce
poruszanie sie podopiecznego (K-2, K-5).
Prowadzi z podopiecznym proste
¢wiczenia fizyczne uzgodnione z
lekarzem, rehabilitantem i terapeutg (K-
1, K-2, K-5).

Dokonuje drobnych zakupdéw na
potrzeby podopiecznego (K-2).

Inicjuje pozytywne relacje miedzyludzkie
W najblizszym otoczeniu podopiecznego,
a zwlaszcza ze wspotmieszkaricami (K-2,
K-5).

Utrzymuje bliskg wiez z rodzing
podopiecznego (K-1, K-2).

Dobiera formy komunikacji z
podopiecznym i jego rodzing (K-2, K-4).




Komunikuje sie z podopiecznym, jego
otoczeniem i rodzing w ramach
sprawowanej opieki (K-1, K-2, K-5).
Komunikuje sie z zespotami
terapeutycznymi oraz
interdyscyplinarnym na potrzeby
planowania i realizowania opieki (K-1, K-
2, K-5).

Wiadomosci

Metodyka organizowania czasu wolnego
(K-2, K-5).

Wydolnos¢ fizyczna i psychiczna
organizmu (K-2, K-5).

Metody, sposoby, techniki i procedury
stosowane w opiece (K-1, K-2, K-4).
Metodyka wykonywania podstawowych
zabiegow pielegnacyjnych (K-1, K-4).
Kompleksowa opieka, metody pracy z
chorymi/niepetnosprawnymi (K-1, K-2,
K-4).

Potrzeby fizjologiczne oséb chorych i
niesamodzielnych (K-1).

Zasady codziennej pielegnacji skory,
wtosow, paznokci (K-1).

Rodzaje narzedzi pracy, srodkéw i
materiatow pielegnacyjnych (K-1, K-2).
Zasady zapobiegania powiktaniom
zwigzanym z brakiem higieny osobistej
(K-1).

Zapobieganie odlezynom (K-1).

Zasady karmienia w réznych
schorzeniach (K-1, K-2).

Podstawowe zasady prawidtowego
zywienia (K-1, K-2).




Zasady prawidtowego zywienia w
zaleznosci od dysfunkcji podopiecznego
(K-1, K-2).

Zasady podawania, przechowywania i
wprowadzania lekow (K-1).

Zasady i metody opieki nad
niemowletami (K-1, K-2, K-4).

Rodzaje srodkéw technicznych
utatwiajgcych poruszanie sie
podopiecznego (K-1, K-2, K-5).

Uktad kostno-stawowy cztowieka (K-1,
K-2, K-5).

Profilaktyka i rehabilitacja oséb chorych
i niepetnosprawnych (K-1, K-2, K-5).
Rola ¢wiczen rehabilitacyjnych w
usprawnianiu ruchowym (K-1, K-2, K-5).
Teorie i modele komunikacji (K-1, K-2, K-
4, K-5).

Cechy
psychofizyczne

Sprawnosc¢ fizyczna (K-1, K-2, K-5).
Zdolnos¢ podejmowania szybkich i
trafnych decyzji (K-1, K-2, K-5).
Zdolnos¢ pracy w szybkim tempie (K-1,
K-2, K-5).

Komunikatywnos¢ (K-1, K-2, K-4, K-5).
Delikatnos¢ (K-1, K-2, K-5).

Opiekun w domu
pomocy
spotecznej

Kwalifikacje
ponadzawodowe

Umiejetnosci

Inicjuje oraz wprowadza zmiany
organizacyjne w obszarze swojego
dziafania.

Opracowuje i wprowadza w zycie
odpowiednie zarzgdzenia i procedury
zmian w systemie organizacji pracy.




Systematycznie kontroluje
podejmowane dziatania

Kierowanie zespotem (tworzenie
zespotu, systemy motywacyjne, zasady,
kryteria, narzedzia systemu kontroli i

Wiadomosci S
oceny pracownikdéw).
Zasady pracy zespotowej.
Systemy i metody oceniania pracy.
Zdolnosci kierownicze.
Cechy Zdolnos$¢ wspodtpracy w zespole.

psychofizyczne

Uzdolnienia organizacyjne.
Gotowos¢ do wprowadzania zmian.
Odpowiedzialnos$¢ za innych.

Kwalifikacje
ogdlnozawodowe

Umiejetnosci

Rozpoznaje bariery w komunikowaniu
sie i przeciwdziata im.

Rozpoznaje uwarunkowania kulturowe
zachowan podopiecznego.

Nawigzuje kontakty z organizacjami
spotecznymi i instytucjami wsparcia.
Inicjuje i koordynuje stosowanie
programow zapewniania odpowiedniej
jakosci w opiece.

Zarzadza jakoscig Swiadczen
opiekunczych.

Opracowuje i wdraza standardy opieki
oraz procedury dziatan opiekunczych.
Opracowuje kryteria i dobiera narzedzia
oceny jakosci opieki.

Wykorzystuje uzyskane wyniki kontroli
dla organizowania dziatann zmierzajgcych




do podniesienia jakosci sprawowanej
opieki.

Wiadomosci

Bariery w komunikacji, techniki poprawy
skuteczno$ci komunikacji.

Problemy i kwestie spoteczne oraz
sposoby ich rozwigzywania.

Instytucje wsparcia w pomocy
spotecznej.

Zarzadzanie jakoscig Swiadczen
zdrowotnych.

Metodologia tworzenia standardéw i
kryteriéw opieki.

Kryteria i narzedzia oceny jakosci opieki.

Cechy
psychofizyczne

Inicjatywnos¢.
Kreatywnosé.
Niezaleznosc¢.

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Analizuje i syntetyzuje dokumenty (K-2,
K-3).

Okresdla biezgce i miesieczne
harmonogramy pracy (K-1, K-2, K-3).
Redaguje indywidualne plany wsparcia
(K-1, K-2, K-3).

Wspotpracuje w projektowaniu planéw
wychowawczo-terapeutycznych dla
podopiecznych (K-2, K-5).
Przygotowuje schemat tygodniowego
programu dziatan (K-2, K-3).
Opracowuje harmonogram czynnosci z
okresleniem czasu i sposobu ich
realizacji (K-2, K-3).

Reprezentuje podopiecznego w
kontaktach z urzednikami, reprezentuje




w sadach, kuratoriach, organach
administracyjnych (K-2, K-5).

Pomaga przygotowaé dokumenty
zwigzane z uregulowaniem sytuacji
prawnej podopiecznego (K-2, K-5).
Pomaga osobom samotnym,
bezdomnym w zatatwieniu niezbednych
formalnosci zwigzanych ze znalezieniem
pracy, mieszkania (K-2, K-5).

Pomaga formutowac pisma urzedowe
(K-2, K-5).

Pomaga wypetnia¢ dokumenty zwigzane
z poszukiwaniem pracy (K-2, K-5).
Prowadzi negocjacje w sprawach
istotnych dla podopiecznego (K-2, K-5).
Wspodtpracuje z opiekunami prawnymi
podopiecznego (K-5).

Wspotpracuje z kuratorami sgdowymi
(K-5).

Wspdtpracuje z zespotem
rehabilitantéw i terapeutdow (K-2, K-5).
Dobiera metody, techniki i narzedzia
kontroli (monitoring, ewaluacja itp.)
poszczegdlnych etapow opieki (K-4).
Monitoruje oraz ocenia efekty
podejmowanych dziatan w opiece (K-4).
Dokonuje pomiaru jakosci opieki oraz
nadzoruje jakos¢ prowadzonej
dokumentacji zawodowe;j (K-3, K-5).

Wiadomosci

Wybrane elementy organizacji i
zarzadzania (K-2, K-3, K-5).
Polityka spoteczna panstwa z
elementami organizacji pomocy




spotecznej oraz ochrony zdrowia (K-2, K-
5).

Przepisy regulujgce zakres i rodzaje
pomocy prawnej, zdrowotnej i socjalnej
panstwa (K-2, K-5).

Zatozenia redagowania planéw wsparcia
(K-3, K-5).

Formy wsparcia podopiecznych i ich
rodzin (K-3, K-5).

Zasady sporzadzania pism i wypetniania
dokumentodw (K-3).

Instytucje wsparcia i zasady ich
funkcjonowania (K-5).

Dyzury osob i instytucji pierwszego
kontaktu (K-2, K-5).

Metody i zasady prowadzenia negocjacji
(K-5).

Standardy jakosci w prowadzonej
dokumentacji zawodowe;j (K-3, K-4).
Metody, techniki, narzedzia realizacji
oraz kontroli (monitorowanie,
ewaluacja) poszczegdlnych etapdw i
form opieki (K-4).

Cechy
psychofizyczne

Zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw (K-2,
K-3, K-5). — Zdolnos¢ przekonywania i
negocjowania (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje
specjalistyczne dla
zawodu

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Specjalista pracy
socjalnej

Kwalifikacje ponad
zawodowe

Umiejetnosci

Organizuje stanowiska pracy zgodnie z
zasadami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,




przeciwpozarowymi i ochrony
Srodowiska.

Rozréznia podstawowe prawa
pracodawcy i pracobiorcy.
Wykorzystuje obowigzujgce przepisy
prawa w dziatalnosci zawodowe;j.
Udziela pomocy przedlekarskiej
poszkodowanym.

Komunikuje sie ze wspotpracownikami
oraz klientami.

Prowadzi korespondencije z osobami i
instytucjami.

Przestrzega zasady wspotzycia
spotecznego.

Przestrzega zasad etyki zawodowej.
Przestrzega przepiséw odnoszgcych sie
do poufnosci i tajnosci informacji oraz
danych.

Interpretuje mechanizmy
funkcjonowania grup spotecznych.
Stosuje podstawowe techniki
komputerowe do pozyskiwania,
wyszukiwania, przetwarzania i
gromadzenia informacji. — Dokonuje
samooceny i doskonali metody pracy
wiasne;j.

Wiadomosci

Przepisy i zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Wybrane zagadnienia prawa pracy.
Zasady ergonomii.




Zasady udzielania pomocy
przedlekarskiej.

Podstawy wiedzy o spoteczenstwie
obywatelskim.

Fazy zycia cztowieka.

Rozwdj zawodowy pracownikow.
Zasady komunikacji werbalnej i
niewerbalnej.

Zasady wspotzycia spotecznego.

Zasady etyki zawodowej.

Elementy prawa.

Wspdtczesne technologie informacyjne.
Zasady sporzadzania pism i wypetniania
podstawowych dokumentdw.
Podstawy obstugi komputera i urzadzen
peryferyjnych.

Sposoby korzystania z zasobow sieci
Internet

Cechy
psychofizyczne

Szacunek dla godnosci cztowieka.
Samodzielnos¢.

Tolerancja.

Rzetelnos¢ i sumiennosé.
Cierpliwos¢.

Potrzeba samodoskonalenia.

Kwalifikacje
ogdlnozawodowe

Umiejetnosci

Rozrdznia zadania wykonywane przez
placowki swiadczgce ustugi w ramach
pomocy spoteczne;j.

Interpretuje odpowiednie przepisy
prawne stosownie do probleméw
klientow.




Wyszukuje, gromadzi i aktualizuje
informacje dotyczace swiadczen z
pomocy spoteczne;j.

Interpretuje fizyczne, emocjonalne i
umystowe procesy rozwoju, jakim
podlega cztowiek.

Monitoruje i analizuje problemy osdb i
Srodowiska lokalnego.

Prezentuje i uzasadnia wtasne zdanie
lub propozycje.

Wykorzystuje techniki i zasady
pozytywnego myslenia w dazeniu do
wytyczonych celéw.

Zapewnia przyjazng atmosfere zaufania i
szacunku w trakcie kontaktéw z
klientami.

Stosuje techniki psychologiczne i
komunikacji interpersonalnej.
Identyfikuje postawy i zachowania
ludzkie w sytuacjach stresu i zagrozenia.
Stosuje techniki pokonywania stresu.
Informuje klientéw o mozliwosciach
skorzystania z réznych $wiadczen z
pomocy spoteczne;j.

Odnotowuje istotne fakty przy
kontaktowaniu sie z klientami.

Tworzy klimat zaufania i bezpieczenstwa
we wspotpracy w zespole.

Prowadzi dokumentacje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w pomocy
spotecznej.

Wykonuje zestawienia i analizy
okresowe.




Wspdtdziata z organizacjami,
instytucjami i/lub specjalistami w
zakresie rozwigzywania problemoéw
uprawnionych do $wiadczen z pomocy
spotecznej.

Realizuje typowe prace administracyjno-
biurowe.

Postuguje sie jezykiem obcym w
podstawowym zakresie.

Samoksztatci sie i doskonali osobiste
kompetencje zawodowe.

Korzysta z literatury zawodowe;j.

Wiadomosci

Polityka spoteczna, struktura i dynamika
procesow spotecznych oraz spoteczne
skutki proceséw gospodarczych.
Problemy i kwestie spoteczne.

Zadania panistwa i organéw samorzadu
terytorialnego w zakresie pomocy
spotecznej.

Cele i zadania instytucji i organizacji
ukierunkowanych na prace socjalna.
Wprowadzenie do socjologii i
pedagogiki spotecznej.

Wybrane zagadnienia z psychologii.
Regulacje prawne w zakresie udzielania
Swiadczen pomocy spotecznej.
Regulacje prawne w zakresie
kompetencji pracownika socjalnego.
Kodeks etyczny pracownika socjalnego.
Metodologia i metodyka pracy socjalnej.
Mapa potrzeb i zasobdéw terenu dziatan
pracownika socjalnego.




Zagadnienia komunikacji
interpersonalnej.

Zasady postepowania podczas kontaktu
z klientem.

Postawy asertywne i metody ich
ksztattowania.

Metody pokonywania stresu.
Administracja i biurowosé.

Druki i formularze obowigzujgce w pracy
socjalne;j.

Sposoby przechowywania,
ewidencjonowania i ochrony informacji
niejawnych i danych osobowych.
Zrédta i sposoby pozyskiwania
informacji w pracy socjalnej.
Stownictwo umozliwiajgce konwersacje
w wybranym jezyku obcym.
Indywidualny rozwéj zawodowy
pracownika socjalnego.

Oferta ustug edukacyjnych w zakresie
rozwoju zawodowego pracownikow
socjalnych.

Cechy
psychofizyczne

Zdolnos¢ nawigzywania kontaktow.
tatwosé wypowiadania sie w mowie i
pismie.

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Planuje dziatania wtasne i sporzadza
harmonogramy pracy (K-1, K-2, K-3).
Organizuje prace socjalng w stosunku do
osoby lub rodziny (K-2, K-3, K-4).
Przygotowuje narzedzia diagnostyczne
do obserwacji, wywiadu, rozmowy,
ankiety, analizy dokumentéw (K-1, K-5).




Przyjmuje zgtoszenia klientéw o pomoc
(K-2, K-3, K-4).

Organizuje spotkania z klientami na
terenie o$rodka pomocy spotecznej (K-2,
K-3, K-4).

Przeprowadza wywiady Srodowiskowe
w celu ustalenia sytuacji bytowej
ubiegajacych sie o pomoc (K-2, K-3, K-4).
Przystosowuje warunki do pracy w
domu klienta — przeprowadzanie
wywiaddw, zawieranie kontraktéw
socjalnych (K-2, K-3, K-4).

Udziela petnej informacji o
przystugujgcych klientowi swiadczeniach
i dostepnych formach pomocy ze strony
instytucji panstwowych,
samorzgdowych i organizacji
pozarzadowych (K-2, K-3, K-4).
Gromadozi i analizuje materiat
diagnostyczny, dotyczacy sytuacji
finansowej, rodzinnej, mieszkaniowej,
zawodowej i zdrowotnej (K-2, K-3).
Ustala potrzeby klienta i selekcjonuje je
wedtug hierarchii waznosci (K-1, K-2, K-
3, K-4).

Kompletuje dokumentacje do domoéw
pomocy spotecznej (K-3, K-4).
Whioskuje o udzielanie pomocy (K-3, K-
4).

Podejmuje dziatania majgce na celu
rozwigzanie problemu okreslonego we
whiosku (K-3, K-4).




Stawia hipotezy i weryfikuje je w
procesie pracy z klientem (K-1, K-2, K-3,
K-4).

Ocenia sytuacje, mocne i stabe strony
klienta, przy wykorzystaniu diagnozy
socjalnej (K-1, K-2, K-3, K-4).
Dostosowuje sposob prowadzenia
rozmowy do mozliwosci intelektualnych
klienta i rodzaju problemu (K-2, K-3, K-4,
K-5).

Buduje wiez z klientem, zacheca do
mowienia o swoim potozeniu i
problemach (K-2, K-3, K-4, K-5).
Formutuje cel gtdwny i cele szczegétowe
dla przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej klienta (K-3, K-4).

Okredla zadania swoje i klienta oraz
wyznacza termin ich realizacji (K-2, K-3,
K-4).

Realizuje zadania zawarte w kontrakcie
zgodnie z harmonogramem (K-3).
Mobilizuje i wyznacza zadania pomocne
w dazeniu do zmiany sytuacji klienta (K-
3, K-4, K-5).

Pomaga osobiscie w wypetnieniu zadan,
z ktérymi klient nie radzi sobie (K-3, K-
4).

Udziela porad w zakresie rozwigzywania
problemu klienta/klientéw ewentualnie
kieruje do specjalistow z danej dziedziny
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Wzmacnia poczucie wtasnej wartosci
klienta (K-2, K-3, K-4, K-5).




Kontaktuje sie z osobami i instytucjami,
ktdre mogg posiadac wiedze o kliencie i
jego problemach (K-1, K-3, K-4, K-5).
Pozyskuje najblizsze otoczenie (rodzina,
sgsiedzi) do oddziatywania na klienta (K-
3, K-4).

Przeprowadza wywiady srodowiskowe u
0s06b zobowigzanych do alimentacji (K-
3).

Przyjmuje i rozpatruje wnioski na
dodatki mieszkaniowe (K-3, K-4).
Przeprowadza wywiady Srodowiskowe
do dodatkéw mieszkaniowych (K-3, K-4).
Pomaga w zatatwianiu spraw
urzedowych (K-3, K-4, K-5).

Prowadzi sprawy administracyjne (K-3,
K-4, K-5).

Reaguje w celu rozeznania sytuacji
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
istniejgcym zagrozeniu zwigzanym z
przemocag w rodzinie (K-3).

Ocenia stopien zagrozenia badz strat (K-
3).

Podejmuje decyzje o natychmiastowym
zabezpieczeniu dzieci lub osdéb
ubezwtasnowolnionych w sytuacjach
zagrazajgcych ich zdrowiu lub zyciu (K-
3).

Zawiadamia stuzby ratownicze, organy
$cigania w sytuacjach zaistnienia
zagrozenia zycia lub zdrowia (K-3, K-4, K-
5).




Zabezpiecza podstawowe potrzeby
(zywnos¢, schronienie, opieka
medyczna) osobom pokrzywdzonym (K-
3, K-4, K-5).

Udziela psychicznego wsparcia
pokrzywdzonym oraz informuje o
mozliwosci uzyskania wielostronnej
pomocy réznych instytucji (K-3, K-4, K-
5).

Wypetnia , Niebieska Karte” (formularz
,C”) zawierajaca informacje dla ofiary
przemocy (K-3).

Wspiera i pomaga rodzinie w powrocie
jej cztonkéw (wychowankéw doméw
dziecka) do rodziny naturalnej (K-3).
Aktywizuje i zacheca do
usamodzielnienia klientéw pomocy
spotecznej (K-3, K-4).

Pomaga w integracji ze sSrodowiskiem
0s6b usamodzielniajgcych sie po
opuszczeniu placéwki lub rodziny
zastepczej (K-3).

Gromadzi akta dokumentujgce przebieg
pracy z klientem (K-2, K-3, K-4, K-5).
Prowadzi zeszyt charakterystyk klientow
oraz odcinka pracy (K-2, K-3, K-4, K-5).
Prowadzi ewidencje wyjs¢ stuzbowych
oraz rozliczen finansowych (K-2, K-3, K-
4).

Kontroluje i ocenia wykonywanie zadan
opracowanych wspdlnie z klientem w
zakresie rozwigzywania jego probleméw
(K-3, K-4, K-5).




Monitoruje i przeprowadza ewaluacje
procesu przezwyciezania trudnej
sytuacji na kazdym etapie (K-3, K-4, K-5).
Weryfikuje formy udzielanej pomocy w
przypadku stwierdzenia wykorzystania
Swiadczen pomocy spotecznej
niezgodnie z przeznaczeniem (K-3, K-4).

Wiadomosci

Cechy dobrego planu (K-1, K-2, K-3).
Diagnostyka potrzeb sSrodowiskowych
(K-1, K-3, K-4, K-5).

Zasoby instytucjonalne mogace
Swiadczy¢ pomoc spoteczng (K-2, K-3, K-
4, K-5).

Specyfika pracy poszczegdlnych dziatow
osrodka pomocy spotecznej (K-3, K-4).
Kompetencje interpersonalne w pracy
socjalnej (K-2, K-3, K-4, K-5).

Fazy metodycznego dziatania w pracy
socjalnej (K-2, K-3, K-4, K-5).

Metoda pracy srodowiskowej (K-2, K-3,
K-4, K-5).

Formularz kontraktu socjalnego (K-3, K-
5).

Regulacje w zakresie ustalania prawa do
Swiadczen z pomocy spotecznej (K-2, K-
3, K-4, K-5).

Wymagania rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(K-3, K-4, K-5).

Wybrane zagadnienia z zakresu prawa
rodzinnego, prawa karnego, prawa
administracyjnego (K-2, K-3, K-4, K-5).




Elementy psychoterapii indywidualnej i
grupowe;j (K-3, K-4, K-5).

Interwencja kryzysowa — podstawy
teoretyczne metody i podstawowe
umiejetnosci jej stosowania w pracy
socjalnej (K-3, K-4).

Przepisy kodeksu rodzinnego i
opiekunczego dotyczgce wtadzy
rodzicielskiej, alimentaciji,
ubezwtasnowolnienia, ustanowienia
opieki i kurateli, adopcji (K-2, K-3).
Regulacje w zakresie stosowania
techniki kontraktu (K-3, K-5).

Regulacje prawne w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi (K-2, K-
3).

Zasady sporzgdzania pism procesowych
(K-3, K-4, K-5).

Regulacje prawne ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii (K-2, K-3,
K-4, K-5).

Regulacje prawne ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(K-2, K-3).

Program przeciwdziatania przemocy w
rodzinie , Niebieska Karta” (K-2, K-3).
Funkcje i zadania domu dziecka w
procesie reintegracji rodziny naturalnej
wychowanka (K-3).

Narzedzia pracy pracownika socjalnego
(K-1, K-2, K-3, K-4). — Zasady
dokumentowania pracy socjalnej (K-3, K-
4, K-5).




Metody i techniki oceny, monitorowania
i ewaluacji w pracy socjalnej (K-3, K-4,
K-5).

Cechy
psychofizyczne

Spostrzegawczosc¢ (K-1, K-2, K-3, K-4).
Wytrzymatosé na dtugotrwaty wysitek
psychiczny (K-3).

Kwalifikacje
specjalistyczne dla
zawodu

Umiejetnosci

Organizuje i koordynuje prace
wolontariatu zajmujgcego sie
bezinteresowng pomocg osobom w
trudnej sytuacji zyciowej (K-3, K-4, K-5).
Nawigzuje kontakty interkulturowe (K-4,
K-5).

Porozumiewa sie w obcym jezyku z
uchodzca (K-2, K-4).

Przyjmuje wniosek od uchodzcy o
pomoc (K-4).

Zabezpiecza podstawowe potrzeby:
zywnosé, schronienie, ubezpieczenie
zdrowotne dla uchodzcéw (K-4).
Kwalifikuje uchodzce do indywidualnego
programu integracji (K-4).

Umozliwia nauke jezyka polskiego lub
uczestnictwa w kursach jezykowych
uchodzcom (K-4).

Prowadzi prace socjalng z uchodicy i
jego rodzing (K-2, K-4).

Wystepuje o objecie ubezpieczeniem
zdrowotnym nie ubezpieczonego klienta
(K-3, K-5).

Organizuje zbidrki zywnosci, odziezy dla
potrzebujgcych (K-3, K-4, K-5).
Wystepuje o nadanie numeru PESEL dla
uchodzcow (K-4).




Wspdtpracuje ze specjalistami w
dziedzinie zwigzanej z wyodrebnionym
problemem klienta (K-3, K-4, K-5).
Przygotowuje korespondencje w jezyku
obcym (K-4, K-5).

Podejmuje dziatania w celu skierowania
do domu pomocy spotecznej lub
hospitalizacji osdb z zaburzeniami
psychicznymi bez ich zgody (K-3, K-4).
Zatatwia w trybie pilnym ubezpieczenie
zdrowotne dla pacjenta szpitala (K-3, K-
4, K-5).

Ustala tozsamos¢ pacjenta o nieznanej
tozsamosci (K-3, K-4, K-5).

Podejmuje dziatania w zwigzku z
przekazaniem noworodka
pozostawionego przez matke w szpitalu
do Pogotowia Rodzinnego (K-3).
Podejmuje dziatania w zwigzku z
umieszczeniem pacjenta w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym (ZOL),
hospicjum (K-3, K-4, K-5).

Zatatwia formalnosci w zwigzku ze
sprawieniem pochdéwku zwtok (K-3, K-4).
Kontaktuje sie zambasadami obcych
panstw w celu przekazania zwtok
zmartych obcokrajowcéw (K-3, K-4).
Wspodtpracuje z panstwowymi
przewoznikami w sprawach
nieodptatnego transportu zwtok do
kraju denata (K-3, K-4).

Konsultuje sie ze wspotpracownikami i
zwierzchnikami w trudnych i




skomplikowanych sytuacjach klienta (K-
3, K-4, K-5).

Korzysta z systemu informatycznego
»POMOST” (K-3, K-4, K-5) .

Wiadomosci

Dziatalnos¢ pozytku publicznego i
wolontariat w Polsce (K-3, K-4, K-5).
Sposoby komunikowania sie z klientami
w jezyku obcym (K-2, K-3, K-4).

Zasady sporzadzania pism urzedowych
w jezyku obcym (K-4, K-5).

Regulacje prawne dotyczace o0sdéb ze
statusem uchodzcy (K-2, K-4).
Zagadnienia dotyczace integracji
cudzoziemcéw (K-2, K-4).

Procedury dotyczace zatatwiania spraw
obcokrajowcéw w placéwkach
dyplomatycznych (K-2, K-4).

Regulacje prawne dotyczace procedury
zrzekania sie praw rodzicielskich, adopcji
(K-2, K-3, K-4).

Regulacje prawne dotyczgce
umieszczania oséb w ZOL, hospicjum (K-
2, K-3, K-4).

Procedury zgtaszania pacjentdw szpitala
o nieustalonej tozsamosci do sekgji
kryminalnej Policji (K-2, K-3).

Procedury ubezpieczania pacjentow
szpitali (K-2, K-3).

Procedur dotyczacych transportu zwtok
do innych krajéw (K-2, K-4).
Informatyczne wspomaganie
dziatalnosci pomocy spotecznej w
realizacji ustawowych zadan z




wykorzystaniem sytemu ,POMOST” (K-
3, K-4, K-5).

Cechy
psychofizyczne

Komunikatywnos¢ (K-2, K-3, K-4).

Specjalista pracy
socjalnej

Kwalifikacje ponad
zawodowe

Umiejetnosci

Planuje prace wtasng i podlegtych
pracownikéw.

Koordynuje i nadzoruje prace zespotu.
Motywuje siebie i podlegtych
pracownikéw do efektywnej i
bezpiecznej pracy.

Rozwigzuje problemy organizacyjne na
stanowisku pracy.

Wiadomosci

Elementy organizacji i zarzagdzania.
Zasady pracy w zespole.

Metody i techniki rozwigzywania
problemodw.

Zasady motywowania pracownikéw.
Systemy i metody oceniania pracy.

Cechy
psychofizyczne

Zdolnosci kierownicze.
Zdolnos¢ wspdtpracy w zespole.

Kwalifikacje
ogdlnozawodowe

Umiejetnosci

Planuje i organizuje wspotprace z innymi
osrodkami pomocy spotecznej na rynku
lokalnym oraz krajowym.

Dobiera wtasciwe narzedzia pracy w
zakresie swiadczenia ustug socjalnych.
Prowadzi systematyczng analize sytuacji
spotecznej na lokalnym rynku z
wykorzystaniem dostepnych zrédet
informaciji.

Poszukuje nowych rozwigzan w zakresie
pracy socjalnej.




Rozpoznaje bariery w komunikacji i
przeciwdziata im.

Wspdtpracuje z zespotem oséb w
realizacji pracy socjalnej.

Stosuje techniki informacyjne w
praktyce.

Usprawnia warsztat pracy specjalisty
pracy socjalnej z wykorzystaniem
formalnych, nieformalnych i
incydentalnych form podnoszenia
kwalifikacji.

Sprawdza i analizuje jakos¢ pracy
socjalnej.

Wiadomosci

Style kierowania pracg zespotu oraz
zasady wspotpracy w zespole.

Bariery komunikacji w pracy zespotowe].
Analiza dobrych praktyk w pracy
socjalnej.

Instytucje wsparcia w pomocy
spotecznej.

Metody i techniki poszukiwania,
gromadzenia i przetwarzania informacji
dotyczace pracy socjalnej.

Kryteria i zarzagdzanie jako$cig w
placowce swiadczacej pomoc spoteczng.

Cechy
psychofizyczne

Operatywnos¢ i skutecznosé.

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Planuje i realizuje dziatania osrodka
pomocy spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej (K-3, K-4, K-5).
Analizuje zasoby umozliwiajgce
zrealizowanie zatozonych celéw




wynikajgcych z projektu lub programu
(K-3, K-4, K-5).

Rozpoznaje rejon pracy pod kgtem
zapotrzebowania na dany rodzaj
planowanych dziatan z udziatem
podlegtych pracownikow (K-1, K-3, K-4,
K-5).

Zaopatruje osrodek w stosowne druki i
formularze, niezbedne artykuty biurowe,
elementy wyposazenia stanowisk pracy
(K-3, K-4, K-5).

Inicjuje i monitoruje powstawanie grup
wsparcia, cykli edukacyjnych, grup
samopomocowych (K-3, K-4, K-5).
Opracowuje i opiniuje projekty decyzji
administracyjnych (K-3, K-4, K-5).
Whioskuje do sadéw o alimenty,
ubezwtasnowolnienie, ustanowienie
opieki lub kurateli, skierowanie na
przymusowe leczenie odwykowe,
psychiatryczne (K-2, K-3, K-5).

Ocenia realizacje projektu dotyczgcego
dziatan naprawczych (K-3, K-5).
Formutuje wnioski do oceny
przydatnosci planowanych dziatan
odnosnie do nowych form pomocy dla
osoOb i rodzin (K-3, K-4, K-5).

Prowadzi postepowanie wyjasniajgce w
sprawie skarg klientéw (K-3, K-4, K-5).
Formutuje wnioski dotyczace trafnosci
decyzji badz sytuacji, ktérej dotyczy
skarga (K-3, K-4, K-5).




Opracowuje protokét pokontrolny oraz
formutuje odpowiedz na skarge klienta
(K-3, K-4, K-5).

Prowadzi ewidencje skarg w sprawach
prowadzonych przez osrodek pomocy
spotecznej oraz pism przychodzacych i
wychodzacych (K-3, K-4, K-5).
Opracowuje projekt dziatan
naprawczych w zakresie pracy socjalnej
z grupgy, okresla cel gtéwny i cele
szczegoétowe (K-3, K-4, K-5).

Wybiera osoby z podobnym problemem
zyciowym (K-3, K-4, K-5).

Dokonuje wyboru i stosuje odpowiednie
metody pracy socjalnej z grupa (K-3, K-4,
K-5).

Wspodtpracuje z sgsiadujgcymi
osrodkami i dziatami wtasnego osrodka
w zakresie wymiany informacji,
organizacji imprez itp. (K-3, K-4, K-5).
Przeprowadza ewaluacje zatozonych
celéw projektu pracy socjalnej z grupa
(K-3, K-4, K-5).

Uczestniczy w organizacji imprez
okolicznosciowych (pikniki, festyny,
Swietlice srodowiskowe i inne) na rzecz
spotecznosci lokalnej (K-3, K-4, K-5).
Uzasadnia wysokos¢ wnioskowane;j
pomocy (K-3, K-4, K-5).

Kontroluje i ocenia poprawnos¢
prowadzenia akt i wnioskowanych
projektéw decyzji (K-3, K-4, K-5).




Kontroluje biezace sprawy i w zaleznosci
od potrzeb zmienia wydang decyzje w
przypadku odwotania sie od niej klienta
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Dokonuje wybidrczej kontroli akt
dotyczacych pracy z klientem (K-3, K-4,
K-5).

Kontroluje akta w przypadku skargi
klienta na pracownika, dotyczacej formy
lub wysokos¢ przyznanej pomocy (K-3,
K-4, K-5).

Analizuje zgromadzong dokumentacje
dotyczacg poprawnosci prowadzonych
dziatan diagnostycznych przez
pracownikéw socjalnych (K-3, K-4, K-5).
Ocenia podjete przez podwtadnego
dziatania z zakresu pracy socjalnej (K-3,
K-4, K-5).

Dokonuje okresowej, indywidualnej
oceny jakosci pracy i funkcjonowania
pracownika w zespole (K-3, K-4, K-5).

Wiadomosci

Kodeks postepowania
administracyjnego (K-2, K-3).
Podstawowe prawa cztowieka a praca
socjalna (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kierunki pracy socjalnej: z dzie¢mi, z
osobami starszymi, z osobami
bezrobotnymi, z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, z osobami uposledzonymi
umystowo, z osobami bedgcymi ofiarami
przemocy, z osobami
niepetnosprawnymi fizycznie, z osobami
uzaleznionymi, w szczegélnosci od




alkoholu i narkotykdw, z osobami
bezdomnymi i wychodzgcymi z
bezdomnosci oraz rodzinami tych osdb,
z cudzoziemcami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uchodzcéw (K-2, K-3,
K-4, K-5).

Warunki wyréwnywania szans rozwoiju,
szczegolnie dzieci ze Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Integracja spoteczna dzieci z réznych
Srodowisk (K-3, K-4, K-5).

Metody zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu oséb i grup nim
zagrozonych (K-2, K-3, K-4, K-5).
Reintegracja spoteczna oséb i grup
podlegajgcych wykluczeniu
spotecznemu (K-2, K-3, K-5).
Funkcjonowanie osdb starszych i
niepetnosprawnych w spoteczenstwie
(K-2, K-3, K-5).

Pracownik socjalny jako animator
Srodowiska lokalnego (K-3, K-4, K-5).
Praca w zespole i metoda pracy z grupg
(K-3, K-4, K-5).

Techniki grupowego rozwigzywania
probleméw (K-3, K-4, K-5).

Istota dziatan samopomocowych we
wspdlnym obszarze problemowym (K-3,
K-4, K-5).

Zatozenia organizacyjne imprezy
okolicznosciowej (K-3, K-4, K-5).




Instytucje i organizacje wsparcia
spotecznego (K-2, K-3, K-4, K-5).

Funkcje i zadania organizacji
pozarzadowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatajgcych w pomocy
spotecznej (K-2, K-3, K-4, K-5).
Dostepnos¢ informacji na temat pomocy
spotecznej (K-2, K-3, K-4, K-5).

Zasady kontroli i oceny pracy socjalnej
(K-2, K-3, K-4).

Cechy
psychofizyczne

Zdolnos¢ przekonywania i negocjowania
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje
specjalistyczne dla
zawodu

Umiejetnosci

Organizuje szkolenia wewnetrzne
podlegtych i nowo zatrudnionych
pracownikéw socjalnych (K-1, K-2, K-3,
K-4).

Diagnozuje potrzeby wtasnego terenu
dziatan pod katem zapotrzebowania na
nowe formy pomocy (K-1, K-3, K-4, K-5).
Przygotowuje i realizuje innowacyjne
projekty lub programy socjalne z
wykorzystaniem funduszy krajowych i
europejskich (K-5).

Rozpatruje wnioski w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (K-2,
K-3, K-5).

Prowadzi rodzinne wywiady
Srodowiskowe w zwigzku z ubieganiem
sie o specjalistyczne ustugi opiekuncze
(K-2, K-3, K-5).

Ustala warunki organizacyjne, zakres
specjalistycznych ustug opiekuriczych




oraz odptatnos¢ z optat za te ustugi (K-2,
K-3, K-5).

Wspdtpracuje z instytucjami
orzekajgcymi o niepetnosprawnosci (K-
2, K-3, K-5).

Wspdtpracuje z instytucjami i
specjalistami Swiadczgcymi
specjalistyczne ustugi opiekurcze (K-3,
K-5).

Wspotpracuje ze sponsorami na rzecz
uzyskania srodkéw na imprezy
okolicznosciowe (K-3, K-5).

Wykonuje zadania zlecone na potrzeby
innych instytucji (K-3, K-5).

Wspiera powstawanie i funkcjonowanie
organizacji pozarzagdowych, grup
samopomocowych i obywatelskich (K-2,
K-3, K-4, K-5).

Wspdtpracuje z agencjami reklamowymi
i lokalnym mediami w celu
propagowania form pomocy spotecznej,
projektéw, programow i inicjatyw (K-3,
K-4, K-5).

Doskonali metody pracy socjalnej (K-2,
K-3, K-4, K-5).

Przeciwdziata zjawisku wypalenia
zawodowego poprzez udziat w
szkoleniach zewnetrznych, seminariach,
konferencjach (K-2, K-3, K-5).
Przeprowadza ewaluacje procesu zmian
wynikajgcych z wprowadzenia
nowatorskiego programu lub projektu
socjalnego (K-5).




Monitoruje przebieg realizacji zadan
wynikajgcych z projektu lub programu
socjalnego (K-3, K-5).

Wiadomosci

Metody diagnozowania w obszarze
pomocy spotecznej (K-3, K-5).

System prawny i organizacyjny pomocy
spotecznej w wybranych panstwach, w
szczegblnosci w Panstwach
Cztonkowskich Unii Europejskiej (K-1, K-
3, K-4, K-5).

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) (K-3,
K-5).

Krajowe i europejskie programy i
projekty wsparcia w zakresie pomocy
spotecznej (K-1, K-3, K-4, K-5).
Procedury zamdwien publicznych (K-3,
K-5).

Orzecznictwo o niepetnosprawnosci (K-
2, K-3, K-5).

Projekt socjalny — metodyka
projektowania, promocja organizacji i
dziatan socjalnych oraz metody
ewaluacji (K-3, K-4, K-5).
Interdyscyplinarna charakterystyka
problemu — podstawowe wiadomosci o
aspektach socjologicznych,
psychologicznych, medycznych i
ekonomicznych (K-3, K-4, K-5).
Superwizja w pomocy spotecznej —
podstawy teoretyczne i modele
stosowane w praktyce (K-1, K-3, K-4, K-
5).




Regulacje prawne w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego (K-2, K-3, K-5).
Regulacje prawne w zakresie
specjalistycznych ustug opiekurczych (K-
1, K-3, K-4, K-5).

Metody pracy socjalnej, z
uwzglednieniem dziatan
profilaktycznych (K-1, K-3, K-4, K-5).
Problem wypalenia zawodowego —
psychologiczne i spoteczne skutki oraz
metody przeciwdziatania (K-3, K-4, K-5).
Zasady przygotowania materiatéw
informacyjnych i promocyjnych (K-3, K-
4, K-5).

Monitoring i ewaluacja projektow
finansowanych z funduszy europejskich
(K-3, K-5).

Cechy
psychofizyczne

Nie zidentyfikowano

Specjalista pracy
socjalnej

Kwalifikacje ponad
zawodowe

Umiejetnosci

Organizuje i kieruje pracami zespotéw
pracowniczych.

Kreuje i dba o wizerunek organizacji.
Kontroluje realizacje dziatan w ramach
organizacji.

Wiadomosci

Metody zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Elementy zarzgdzania strategicznego.
Sposoby poprawy jakosci pracy.

Zasady kierowania catoksztattem
procesOw w organizacji.

Zasady prezentacji i kontaktow z
mediami




Cechy
psychofizyczne

Gotowos¢ do wprowadzania zmian

Kwalifikacje
ogdélnozawodowe

Umiejetnosci

Analizuje jakos¢ kompetencji kadr
pomocy spotecznej oraz planuje ich
doskonalenie zawodowe.

Motywuje pracownikéw socjalnych do
doskonalenia metod pracy socjalnej,
oraz stosowania nowych rozwigzan.
Pozyskuje od klientéw opinie dotyczace
ich stopnia zadowolenia ze Swiadczen
pomocy spoteczne;j.

Wspdtpracuje z mediami w zakresie
promocji osrodka pomocy spoteczne;j.

Wiadomosci

Istota zarzadzania kompetencjami w
organizacji.

Zasady wdrazania nowych pracownikow
do pracy w instytucjach pomocy
spotecznej.

Specjalizacje z zakresu pracy socjalnej i
organizacji pomocy spotecznej.
Instrumenty i techniki komunikacji z
mediami (Public Relations). — Jako$¢
pracy indywidualnej i zespotowe;j.

Cechy
psychofizyczne

Nie zidentyfikowano

Kwalifikacje
podstawowe dla
zawodu

Umiejetnosci

Planuje budzet na dziatalnos¢ osrodka
pomocy spotecznej (K-2, K-3, K-4, K-5).
Planuje i kontroluje zakupy ustug,
konserwacji i dostaw na rzecz osrodka
pomocy spotecznej (K-2, K-3, K-4, K-5).
Rozdysponowuje budzet na zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy




spotecznej dla danego rejonu pracy (K-2,
K-3, K-4).

Sporzgdza sprawozdania z dziatalnosci
osrodka pomocy spotecznej (K-2, K-3, K-
4, K-5).

Wydaje decyzje administracyjne
dotyczace prowadzonych spraw i
Swiadczen (K-3, K-4, K-5).

Zapewnia odpowiedni standard
infrastruktury teleinformatyczne;j
osrodka pomocy spotecznej (K-3, K-4, K-
5).

Wspdtpracuje z wtadzami
samorzgdowymi w zakresie
funkcjonowania i rozwoju osrodka
pomocy spotecznej (K-3, K-4, K-5).
Inicjuje i koordynuje wspétprace
krajowa i miedzynarodowg osrodka
pomocy spotecznej (K-3, K-4, K-5).
Kontroluje sprawy zwigzane z
przyznawaniem wyptat zasitkow
rodzinnych i pielegnacyjnych (K-3, K-5).
Nadzoruje sprawy zwigzane z ustugami
opiekunczymi (K-3, K-5).

Kontroluje stan realizacji budzetu
osrodka pomocy spotecznej (K-3, K-4, K-
5).

Wiadomosci

Rola menedzera w podejmowaniu
decyzji (K-3, K-4, K-5).

Techniki i narzedzia podejmowania
decyzji (K-3, K-4, K-5).

Strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych (K-1, K-3, K-4, K-5).




e  Podstawy ekonomii spotecznej (K-3, K-
5).

e  Zarzadzanie finansami osrodka pomocy
spotecznej (K-3, K-4, K-5).

e  Przedsiewziecia i dziatania zapewniajgce
ciggtosc funkcjonowania osrodka
pomocy spotecznej (K-2, K-3, K-4, K-5).

e  Sprawozdawczos¢ w pracy socjalnej (K-
3, K-4, K-5).

e  Funkcje kontrolne w dziatalnosci
osrodka pomocy spotecznej (K-1, K-2, K-
3, K-4).

e  Zasady wspotpracy na poziomie
miedzynarodowym, krajowym,
regionalnym i lokalnym w obszarze
pomocy spotecznej (K-3, K-4, K-5).

Cechy e  Zdolnos¢ podejmowania szybkich i
psychofizyczne trafnych decyzji (K-3, K-4, K-5).
Kwalifikacje Nie zidentyfikowano
specjalistyczne dla Nie zidentyfikowano

zawodu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych — materiaty MRPiPS




Zrédta

Materiaty instruktazowo-informacyjne zamieszczone na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. (http://www.mpips.gov.pl/)

Krajowe standardy kwalifikacji/kompetencji zawodowych — materiaty Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Krajowy standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu: Opiekunka domowa
Krajowy standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu: Opiekun w DPS

Krajowy standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu: Specjalista pracy socjalnej



